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在短短几年内，卡车运输和物流将成为由数字化供应链指导的自动驾驶车辆生态
系统，将无人驾驶、无驾驶室的货车和配备机器人的交付枢纽结合在一起。思略特
在2016年的一项研究中阐述了这一场景。

但这些变化背后的数据是怎样的呢？特别是，这些数据对于一个长期以来通过
微调其业务模式来改善成本和效率的行业意味着什么？

在思略特最新研究中，我们深入探究了这两个关键要素，重点聚焦欧盟卡车运输
行业，并提出以下预测：

• 到2030年，货运物流成本将下降47%，主要通过削减劳动力实现

• 交付周期将缩短40%

• 货车利用率将达78%，而欧洲目前行业平均值仅为29%

长途货车司机、货运代理公司等当前物流系统中的重要角色将不复存在；待交付
货物与可用货车的匹配流程将完全自动化。为了保持竞争力，OEM（原始设备制
造商）需扩展其产品组合，以包括新的动力系统，并重点生产无人驾驶长途货
车。随着新技术的发展，大型科技公司在货运市场中的角色将得到增强。

摘要
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自动化货物配载的优势

除了将会带来诸多裨益的无人驾驶货运，推动效率提升的另一大关键因素当属
自动化货物配载的应用（见图一）。我们认为这是数字化货运领域中有待深入探
索的一个领域。

在全自动端到端供应链中，数字化装配线上的产品将具有数字化功能，可在接
近完成时发送信号和预订运输。它已经被指定了客户的送货地址。随后，货物配
载系统将会在去往该目的地的货车中寻找可用承载空间。

在生产过程中，智能产品将获得一系列可用选项列表，并使用其内置算法来选择
最佳选项。一旦交付到工厂的装货区，产品将由机器人分拣并装载到相应卡车
上，然后卡车将自动驶入配送中心并使用全球定位系统找到正确的配送舱。在那
里，另一个机器人将卸载产品并放入电动运输车以进行短距离配送，按时送达约
定地点。

这种全自动模式意味着缩短配送的等待时间，因此我们估计到2030年交付周期
将缩短40%，仓库库存也将随之减少。装卸等其他类型的错误也会有所下降。

目前多家公司已研发出此类集成供应链模式，其中包括RIO公司（大众汽车旗下
的云平台）、FR8Star（大众汽车联合持有的一家美国平台）、Velocity Vehicle 
Group（位于美国的一家大型货运经销商）、Sandhills Publishing（经营设备拍
卖业务，且拥有诸多货运相关出版物）以及Uber Freight（优步科技公司旗下连
接承运商与托运人的应用软件）。
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本报告评估了这些创新将给供应链带来的种种变化，以及它们会如何为公司和
客户节省时间与成本。此外，我们还研究了无人驾驶车辆，并分析了上述所有因
素对行业利益相关者业务模式的影响。

图一
自动化货物配载工作流程

信息来源：思略特分析
2. 

货车/拖车评估当前装载重量以及可用空间

5. 
货车运营商与货主/

代理人/中间商达成协议

6. 
能够收集更多信息，以
支持拖车位置追踪、维
修管理、费用支付等

1. 
拖车确认装卸状态，并将信
息传入货车和平台；能够得

到更多的拖车

3. 
货车将可用空间、既定路线、
预计到达时间和其他相关信息
传入数字化货物配载平台

4. 
告知司机和车队管理人
员现有的货运共享机会A. 

在生产过程中，产品运输需求和装载
空间预订等信息能够通过货物配载平

台实现实时沟通

B. 
自动化货物配载系统将选择最匹配的货
车/拖车，并将货车导向新装载地
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供应链各环节的降本潜力

从配送的第一英里到最后一英里，各个环节的技术进步将汇聚成一股变革的力
量，彻底颠覆物流业务。到2030年，得益于高度自动化技术，物流成本将下降
47%，其中约80%来自劳动力削减。我们将此细分为五个部分进行阐述（见图二）：

1. 端到端供应链：我们预计，自动化货物配载系统将通过在货物与货车匹配流程
中减少或完全解放人力来降低管理成本。利用配送地址，货物重量、尺寸和状
态，在途货车及其位置信息等关键数据，算法能够作出有关货物配载的决策。
仓库的库存将减少，货损率与错误率也会随之降低，进而削减保险成本。综合
考虑上述因素，我们认为到2030年，端到端供应链成本将下降41%。

2. 第一英里：通过自动化货物配载流程，从市区工厂取货到配送货物至市区外物
流中心以进行长途运输这一过程的效率将显著提高。车辆装货效率也将大大提
升，人工管理岗位将大幅减少。车辆将搭载可替代能源动力系统，如电动。到
2030年，该环节的成本预计降低45%。

3. 物流枢纽：市区外物流枢纽或仓库采用全自动接驳和卸货，接收第一英里的交
付货物并进行分配以待长途运输，长途运输将由无人驾驶货车完成。这些物
流中心还将使用全自动系统进行存储、检索和重装货物。亚马逊等大型零售商
已经在其仓库中配备机器人，这一趋势将继续发展。到2030年，该供应链环
节的成本预计降低60%。
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信息来源：思略特分析

4. 枢纽到枢纽：货物由无人驾驶、无驾驶室的全自动货车进行运输。这些货车在
车队中以称为“编队”的形式连接在一起，远程诊断将在问题变得严重和高成
本之前识别并解决问题。在这一过程中最大的成本削减来自劳动力。我们估
计该环节的成本将降低46%。

5. 最后一英里：数据分析和动态预测将使配送到家这一环节更加高效。部分货物
将由无人机和机器人进行配送，且该环节的自动化货物配载系统可有效减少人
工管理工作。在城市和乡镇，最后一英里的配送流程不会发生太大变化，因为
大型无人驾驶货车不适宜驶入拥挤的城市，而小货车的自动化则没有意义，因
为最终的递送仍需人工进行。到2030年，该环节的成本预计能降低51%。

端到端供应链

管理工作减少

库存水平降低

风险降低（如保险费）

货损率降低

1

第一英里

优化配载，

提升货车利用率

平台解决方案大幅
减少管理工作

2

物流枢纽

机器人进行全自动接
驳、卸货、仓储和装
货货物配送准备协助

3

枢纽到枢纽

无人驾驶货车

编队行驶，油耗优化

远程诊断

货车价格降低

4

最后一英里

数据分析和动态预测

自动化（无人机、机
器人）

电动动力系统

管理工作减少

5

41% 45% 60% 46% 51%

2018-2030年成本降低

2030年物流
成本下降47%

47%

图二
到2030年，自动化将为整个供应链削减47%的物流成本
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连锁反应：货运4.0

除了上述五大供应链环节的成本降低，未来物流模式也将在以下三个领域实现
成本削减。

首先，这一未来模式需要更多类型的发动机，包括电动、混合动力，以及由压缩天
然气、液化天然气或燃料电池提供动力的发动机。它们将与目前占市场份额97%的
内燃机共同逐鹿市场。使用新型发动机，货车公司的燃料成本将大幅下降。

除燃料外，另一个最主要的成本中心是司机。无人驾驶货车无需司机，因此可以节
省大量成本。此类货车也无需驾驶室，从而使货车制造成本下降约三分之一（驾驶
室是货车中最昂贵的部分之一）。车辆其余部分将更加商品化，动力系统类型是唯
一有意义的差异化因素。

产生成本下降连锁反应的第三个领域是货车利用率（货车每日的实际使用时间）。
根据目前欧盟管制规定和行业实践，我们估计货车利用率将从2018年的29%增
加到2030年的78%。换句话说，一周168小时中，当前欧盟国家的货车实际在途
行驶时间仅有48小时。此外，司机休息、货物装卸和交通堵塞占98小时，其余22
小时则为周日货车禁止运行的时间。到2030年，货车行驶时间预计增加至131小
时，闲置时间将减少至15小时（假设周日货车运行禁令没有发生变化）。
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对利益相关者的影响

货车制造商（原始设备制造商，OEM）及其供应商所面临的颠覆与变革不亚于购
买其产品的配送或货运公司。货运与物流领域的变革主要分为两类：技术变革和
业务模式变革。

技术变革将主要影响货车制造商及其供应商。为了保持竞争优势，OEM需扩大产
品组合以包括新的动力系统，并将重点放在无人驾驶长途货车的制造上，这将使
软件的重要性日益凸显。货车的设计理念也将从“车轮上的家”转变为“无人驾
驶的集装箱”。

OEM的一种商业模式变革方式是，转型成为“移动即服务”（MaaS）提供商，在
全球主要地区布局货车车队。在这一场景下，无人驾驶货车将由信号操控，该信
号能启动车辆并将其指派到正确的仓库以装载包裹或拖车；或者是在途货车收
到信号，重新定位至新的装货地址以装运其他货物。

自动化供应链将为货运代理商、货车运营商和长途货车司机带来根本的商业模
式变革。这些角色将不再以传统形式存在，行业的部分参与者将消失殆尽。作为
MaaS提供商，OEM将与运营无人驾驶货车车队的货运和租赁公司竞争，而其与
大型科技公司之间的竞争则更为激烈。Waymo，Alphabet旗下的无人驾驶车辆
公司；优步和图形芯片制造商英伟达都相继进入配送市场，展示了未来技术能力
的重要性（见图三）。

如果OEM选择不与科技公司竞争MaaS市场，他们就有可能从价值链中下沉，将商品
化的货车销售给自动化当前由租赁、货运和物流运营商扮演的角色的科技公司。
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图三
OEM与科技巨头竞争“移动即服务”市场的主导地位 

2030年物流利益相关者

零部件供应商
移动即服务
（MaaS）

终端客户

科技巨头

OEMs

信息来源：思略特分析
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图四
到2030年，新技术将创造更低成本的物流供应链

信息来源：思略特分析

路线图

OEM可能已经意识到这些变革迫在眉睫，但也发现变革之路充满挑战，因为它
们不仅威胁到货车制造商本身的业务模式，而且威胁其客户，租赁和物流公司。
整个生态系统正面临挑战（见图四）。然而，业界必须承认并努力跟上未来几年
技术和自动化的逐步颠覆性变革，到2030年，这些变革将孕育出更低成本的全
新供应链。

所有枢纽到枢纽物流由MaaS
完成

标准配送流程100%自动化
无人驾驶货车

同步的、包含多种车辆的配
送车队

2030年
–47%

几乎所有枢纽到枢纽物流由
MaaS完成

流程自动化（调试除外） 
需司机操纵的半自动货车

商业配送无人机

2025年
–20%

物流领域引入移动即服务
（MaaS）

无人机自动盘点库存
车辆开始编队运行

电动货车占据重要市场份额

2020年
–5%

虚拟平台
仓库机器人
半自动货运 
电动货车

当前技术



我们是由注重实效的战略家
组成的全球团队，致力于与您
携手解决最棘手的问题，掌握
最佳的机遇。

这意味着协助您开展复杂、充
满风险的变革。我们在协助客
户解决最棘手的问题上不断
传承的优良传统，加之普华永
道网络的广度和深度，使我们
能够迅速实现既定的影响。

无论是筹划企业战略，还是推
动职能部门和企业转型的方
式打造相关能力，我们都能为
您创造您所预期的价值。

我们是普华永道网络中的一
员，普华永道各成员机构组
成的网络遍及158个国家和
地区，有超过25万名员工，致
力于在审计、税务及咨询领域
提供高质量的服务。业务垂询
或了解更多，敬请访问我们的
网站
www.strategyand.pwc.com

www.strategyand.pwc.com
© 2018 普华永道版权所有。 普华永道系指普华永道网络及/或普华永道网络中各自独立的成员机构。详情请进入 www.pwc.com/structure。  
免责声明：本文件内容仅作提供信息之用，不能用于替代专业咨询顾问提供的咨询意见。


